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Manual Painel de Noticias PMSP

1 INTRODUCAO

O novo painel de noticias da Prefeitura de Sédo Paulo ja estd em funcionamento. Além de ver as
matérias, agora também sera possivel gerar relatorios, fazer buscas com mais recursos e acompanhar a
repercussdo dos temas por meio de graficos dinamicos. Para ter acesso ao novo portal basta acessar o

endereco:

WWW2.BOXNET.COM.BR/PMSP*

PREFETURA DA COADE OF

SAO PAULO

Observacgédo: Login e senha continuam os mesmos usados atualmente

! Novos usuarios devem requisitar o acesso ao e-mail lcanutofaria@prefeitura.sp.gov.br

2 Boxnet



2 PRIMEIRA PAGINA

Manual Painel de Noticias PMSP

8 uns e
TELEFONE DE PLANTAQ
T777272-8120
|NOTiC|AS CLIPPING ELETRONICO COMMODITIES SEM EDICAO SALA DE SITUACAO 1'
PINGBIEIN + | Secrefarias 6 Temas + | Subprefeitura 7> Filtrar | Resumo de Monitoramento  Gerar book | Ver matérias
2
£ 26711710 a26/11/10 %
Reclamagéo: 6 Resposta: 1 Reclamacdo/Resposta: 0 |ver |
3
& Midias = £I= Avdliagdo | [3J Citacao
Radio (40/24) Positivo (63) sem citscso (¢0721) [TD
Impresso (12/5) :
TV (6/3) Negativo (32) citsdo (71) [P
Web (5/0) Neutro (46) Imagem / Sonora (1/0) '
3 Subprefeitura & Secrefarias
Sub Pref Ipiranga (2/1) Sec Transportes Pmsp (18/16)
Sub Pref Cidade Ademar (1/1) Sec Verde E Meio Ambiente Pmsp (22/1)
Sub Pref Lapa (0/1) Sec Coord. Subpref. Pmsp (10/11)
Sub Pref Casa Verde (0/1) Sec Habitagio Pmsp (9/0)
r % e | 9
| lemas { eiculos
= T o Veicul
Fiscalizagdo (8/7) Rédio CEN AM - SP(5/9)
Zeladoria (8/5) BANDNEWS - FM(5/6)
Multas (8/0) JORNAL DA TARDE - SP(5/4)
Acidentes (0/5) RADIO TUPI AM - SP(8/0)

2.1 Menu principal

Nesta barra (area 1) estdo concentradas as seguintes opgoes:

e Noticias — Acesso as matérias ja editadas, ou seja, com avaliagdes, sinopses e transcri¢cdes

e Clipping Eletrénico — Espaco disponibilizado pela Boxnet para a prefeitura cadastrar alguns jornais

e Commodities — Além do link dos arquivos da IMESP também é possivel visualizar outros canais

como capas dos impressos, colunistas, matérias de economia e politica.

e Sem Edigdo — Relacao de matérias que ainda ndo passaram pela andlise da equipe Boxnet

e Sala de Situacédo — Ferramenta de gestdo de crises da SECOM.

Boxnet



Manual Painel de Noticias PMSP

2.2 Guias de buscas

As pesquisas das matérias ganharam um novo formato. Além da palavra chave, secretarias e
subprefeituras é possivel escolher o tipo de midia, a exposicao, avaliacdo, citacdo do prefeito e temas
(localizados ao lado de cada secretaria). Para pesquisar uma reportagem, é necessario marcar as opc¢oes

desejadas nas guias da Area 2 e clicar na opc¢éo FILTRAR.

SiliGenl iznaelZl
Palavrachave: Midia: Exposicao: Avaliagao: Citacao:
Periodo: v I 4o vivo " Entrevista I positivo " Citado
16/11/10/a 26/11/10 I” Radio I 4rtigo I” Reclamagio ™ Negativo [T imagem
& e | Impresso/ | Capa T Neutro [ Imagem / Sonora
ek I Comentéria Ancora I Reportagem I Sem dvaliado [ Sem citagio
" Editorial r Resposta " Sonora

|5l Secretarias e Temas

@ [ sec Comunica¢ao Pmsp

@ I Sec Trabalho Pmsp

B I sec Esp. Particip. Parc. Pmsp
@ [ sec Esp. Pessoa Def. Pmsp
@ I Sec Rel. Internacionais Pmsp
® ™ Sec Coord Subpref. Pmsp

@ I Sec Cultura Pmsp L]
| Subprefeituras |atimpa, 2|
I Aricanduva ™ Butants {1 Campo Limpo [ ] Capela Do Socorro ™ Casa Verde " Cidade Ademar =
I Cidade Tiradentes I Ermelino Matarazzo | Freguesia Do o] I Guaianases | Ipiranga I™ ltaim Paulista
L] ltaguera ] Jabaquara ] Jagana [ Lapa ™ i boi Mirim I Mooca
I” parelheiros I™ Penha I” Perus I” Pinheiros I” Pirituba I” Santana
T Can tatane I c2n thinnal Meas | RV TR T %412 tiariana =l

[ Gantn Amara
¥y y Gerar book

Ver matérias

Resumo de Monitoramento

Se a operacao de busca for realizada no modo de gréficos, as barras serdo atualizadas com base
na pesquisa efetuada. Por exemplo, ao pesquisar a palavra chave buraco e a cita¢do citado, as barras vao
trazer todos os resultados dentro do periodo selecionado. Para mudar para o0 modo de visualizagao, clique

na opgdo VER MATERIAS. A pagina sera atualizada e as reportagens seréo exibidas.

Observacéo: Os critérios da busca sdo exibidos na barra abaixo. Ao clicar no X de algum deles, a pagina ira

refazer a pesquisa sem a opcédo excluida.

buraco ®* 13/12/10a13/12/10 % TV * Reclamacdao ® Negativo * Citado *
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2.3 Barrade ouvintes

As manifestacfes de ouvintes podem ser acessadas rapidamente por meio do botdo VER,
localizado na Area 3, no lado direito da barra. Ao clicar no botdo serdo exibidas as reclamacoes,

reclamacdes/Respostas e respostas veiculadas no dia.

Reclamacdo: 6 Resposta: 1 Reclamagdo/Resposta: 0 ver

Caso deseje verificar as manifestagdes veiculadas em dias anteriores é necessario realizar uma
busca pela GUIA GERAL. Neste caso, basta escolher a data e marcar as op¢des desejadas na secao

Exposicéo

2.4 Gréaficos

Uma das novidades do painel esta na tela principal. Apos o login sera possivel verificar o panorama
das noticias por meio dos graficos, exibidos na Area 4. Cada imagem mostra os principais registros. Os
dados completos podem ser observados ao clicar sobre o titulo do gréfico. Para ter acesso as matérias do
dia, basta clicar no botdo VER MATERIAS, localizada no lado direito da barra de guias.

Grafico x

& Veiculos Citagaio

Radia (44/68) - Radio CBN AM - SP{11/12)
T‘-’[9f21]- Radio Jovem Pan AM - 5P(4/15)

Web {4/1) ' Rédio Bandeirantes AM - SP(6/13)
RADIO GLOBO AM(6/10)
BANDNEWS - FM(3/11)
[ TV GLOEO(4/9)
TV RECORD(2/8)

Secretarias

Radio Capital AM - SP{3/2)

RADIO TUPI AM - SP(5/0)

RADIO SULAMERICA TRANSITO(1/3)
GLOBO NEWS.(173)

Radio Record AM - SP{2/1)

Sub Pref Lapa
Sub Pref 5
Sub Pref Mooc

Sub Pref M’ boi Mirin

TV GAZETA(2/2)
Z@ G1(3r1) Veiculos

Radio Trianon AM - SP{1/0)
Radio Eldorado AM - 5P(1/0)

Folha de 530 Paulo On Line(1/0) -
Limpeza Urbana
TV BANDEIRANTES(O/1)

RADIO CULTURA AM(0/1)
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3  VISUALIZAR MATERIAS

SAO PAULO

Titulo:

CET registra 109 quilémetros de lentidio

Manual Painel de Noticias PMSP

4= ENCAMIN

Emissora: BANDNEWS - FM

Programa: BandNews

Tipo de Clipping: Radio

Data/Hora Fonte: 25

1172010 - 19:30

Sinopse:

FECHAR

HAR

03]

1 - Informagbes da andlise — Neste campo serdo exibidos as secretarias/subprefeituras, a citacdo e

exposicdo selecionados pela equipe de andlise da Boxnet. A avaliacdo da matéria é exibida na tela

principal, onde a seta azul indica matéria positiva, a reta amarela significa um conteddo neutro e a seta

vermelha representa um material negativo.

2 - Dados do veiculo — Informagdes da emissora onde a reportagem foi veiculada

3 - Sinopse — resumo da reportagem feito pela equipe de analise da Boxnet. As matérias com tempo

inferior a um minuto, reportagens de transito e sobre o que abre e o que fecha nos fins de semana e

feriados ndo possuem sinopse. A regra ndo se aplica para reportagens com citacdes do prefeito.

4 - Transcricdo - Campo que traz a integra das reportagens negativas que possuam citacdes do prefeito.

Boxnet
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4 BOOKS

Para criar um relatério com o clipping das matérias é preciso seguir 0s passos abaixo:

1 - Efetue a busca com os parametros desejados, conforme ja foi explicado.

2 - Cligue no botdo GERAR BOOK:

as + | Subprefeitura ¥ % Filtrar

Resumo de Monitoramento | Gerar book | Ver graficos
 —

3 - Na préxima tela, digite um titulo e escolha o template (formato) desejado. Ha quatro opcdes:

Gerar Book x

Titulo:
I

o Capas - Matérias
€ Outros - Geral
€ PuSP Teste

€ Transcricio

Gerar

Capas — matérias Outros — Geral

(629 BOXNET

s A {BOXNET
— e SAOPAULO

Comércioirreqular na e

zona sul preocupa moradores .-

Manual 2

90 D anQa. e 200 5l Ga Cilade  C1a 4 SCHISS. NGO 30 DOrG @ CET registra 70 quilometros de vias  CET registra 63 quilometros de vias
ST S s oo congestionadas

congestionadas

bt e - eyl 26/11/2010 - BAKDNEWS - FM - BandNews - 26/11/2010 - BANDNEWS - FN - BandNews -

Fipas que les comprnendam s tete e aue osse 4 rlersir 01:08 00:48

2002552 A0vcaces amantam ko pokmemrio na

O B R Ao @ Radares da CET comecam a multar no i Agenda Cultural para o fim de semana
dia 6 de Dezembro os carros que n3o traz inémeras atracdes

fizeram a Inspecio Veicular
26/11/2010 - RADIO ELDORADO AM - 5P -
Eldorado Noticias - 00:50

11/2010- TV GLOBO - SPTV 10 EDICAC -

5 Continua as buscas pelas duas criancas
desaparecidas em Americandpolis _
26/11/2010 - TV GLOBO - SPTV 12 EDICAC -
8

® CET registra 63 quilometros de vias @ Radares da CET comecam a multar no
congestionadas dia 6 de Dezembro os carros. a
36/11/2010 - BANONEWS - FM - BandNews i pecio Vel
og:an

0 RADIO ELDORADO AM - 59
oticias - 00130

o fim de semana

& Agenda Cultural para
traz inom. a

tinua as buscas pelas duas crisnces
‘arecidas em Americanopoh
26/11/2010 - TV GLOBO - STV 19 EDICAD

PMSP Teste Transcricdo

(i2)BOXNET

- prgr

Manual 4

@ Frente de Luta por Moradia realizam
manifestacio em frente a Camara
Municipal (Kassab Gitado)

25/11/2010 - RADI ELDORADO AM - SP-
Eidorado Noticias - 01
@ CET registra 70 quilometros de vias congestionadas

26/11/2010 13:32 - BANDNEWS - FM - BandMews - Durac3o: 01:08

©  CET registra 63 quilometros de vias congestionadas
26/11/2010 13:12 - BANDNEWS - FM - BandNews - Duracdo: 00:48

Manual 3

@ Radares da CET comecam a multar no dia 6 de Dezembro os carros que ndo
fizeram a Inspecao Veicular
26/11/2010 12:21 - \dorado Not

Agenda Cultural para o fim de semana traz inimeras atracdes
26/11/2010 12:00- TV GLOBO - SPTV 1¢ EDICAD - Daragio:

7 Boxnet
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Apos as marcagdes pressione o0 botdo GERAR. O book serd aberto em uma nova janela. Algumas

versdes do Internet Explorer podem barrar a abertura do relatério, como é mostrado na mensagem abaixo.

Nesse caso, basta clicar com o botéo direito do mouse sobre a barra e escolher a opgdo SEMPRE
AUTORIZAR POP UPS DESTE SITE:

/2 http://www2.boxnet.com.br/pmsp/Listagem.aspx?FiltroRecResp - Windows Internet Explorer provided by ..BOXNET:.. _.J_ﬂ_ljﬂ
GE;: v Ig http:/fwww2.boxnet.com.br/pmspjListagem.aspx?FiltroRecResp j ‘i‘i‘ E(: IL:ve Search \éE

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuda

W & g@n R e T R =i|t,..[ I % v B) - o= - - Pégina » [ Ferramentas v
@ Pop-up bloqueado. Para exibir este pop-up ou opcées adicionais, clique aqui... x

Autorizar Pop-ups temporariamente
Ser ir Poj

a PRIFETURA DA CDADS D8 -’;n‘ visuauzar  Mais informagdes l
SAOPAINO B8N sooks

5 - Para enviar o book, selecione a op¢do ENVIAR EMAIL

/2 BoxNET - Books Internet Explorer provided by . :BOXNET:..

€ | http:/fwww2,boxnet.com.br/PMSP{Ferramentas/Book. aspx?ID_BOOK=144721&TEMPLATE=3268ID_EMPRESA=58ID_MESA=5

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

Books @
( yw Imprimir A Alterar X Excluir 3‘ Imprimir Resumo

() BOXNET

SAO PAULO

LMisualizaFtodas

Agenda 2012 -06a 13/12

@ Prefeito institui programa de prevencéo contra incéndios em assentamentos
precarios )
08/12/2010 15:37 - RADIO RECORD AM - SP - Repérter Record - Durac3o: 00:26
O Prefeito Gilberto Kassab instituiu o programa de prevencio contra incéndios em favelas da
cidade. O projeto dev er implementado até dezembro de 2012. Ser3o 50 dos 325 pontos
criticos da cidade deverdo receber o programa.

8

Prefeito institui programa de prevencao contra incéndios em assentamentos
precarios (Kassab citado)
08/12/2010 13:03 - RADIO CAPITAL AM - SP - Direto da Redac3o - Duracdo: 00:30 ;l

C T T T T T @ mtemne H100% v 4

6 - Na préxima tela, escolha a opgéo Usuarios Adicionais no final da tela e digite o endereco desejado.

Enviar Book por E-mail
|
OK | Fechar
(Concluido [T T T [@tntenet [®100% - ,

8 Boxnet
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& sons

TELEFONE DE PLANTAO

T777272-R10
NOTICIAS CLIPPING ELETRONICO COMMODITIES SEM EDICAO SALA DE SITUA(;;\O
SGerall + | Secretarias e Temas  + | Subprefeitura 5> »» T AL CLGILEE Resumo de Monitoramento  Gerar book | Ver graficos
£~ 25/11/10a25/11/10 ¥ Radio ¥
Reclamacgdo: 6 Resposta: 1 Reclamacgdo/Resposta: 0 ver.
ET - Listagem Boaks - Windo _ =] %]

& | htkp:fhvnz boxnet, com,briPMSP [Books/listagemBook, aspx?ID_MESA=S

Books
Excluir Status: m
Titulo Data Tipo Book Status

[ Pista de Gelo - 01 a 13/12 13/12/2010 PMSP Teste Finalizado
- centro legal 13/12/2010 PMSP Teste Finalizado
r Agenda 2012 - 06 2 13/12 13/12/2010 PMSP Teste Finalizado
(W P ”;ba""' Radio-Parte 4115 /2010 PMSP Teste Finalizado
[ Desceuohmmento u;ba"” -Radio-Parte 5015/2010 PMSP Teste Finalizado
[T Desenvolvimento Urbano - TV - Parte 1 10/12/2010 PMSP Teste Finalizado
[T Desenvolvimento Urbano - TV - Part=2  10/12/2010 PMSP Teste Finalizado
- 10/12 - PMSP TESTE 10/12/2010 PMSP Taste Finalizado
- TV Globo - 10/12/2010 PMSP Teste Finalizado
r 10/12 - OUTROS - GERAL 10/12/2010 Outros - Geral Finalizado

Concluido [T [ [@nternet [ 100w -

V: Visualizar, A: Alterar, X: Excluir e E: Enviar por email

Boxnet



5 SALA DE SITUACAO

Manual Painel de Noticias PMSP

A ferramenta permite agrupar reportagens de um determinado assunto para acompanhar a sua

repercussdo na midia e armazenar um histérico dos casos ja solucionados como pode ser observado na

secao 1 da figura abaixo.

Por padrao, ao abrir o painel, sempre serdo listadas todas as situacdes ja criadas. Entretanto, é

possivel selecionar um ou mais responsaveis na area 2. Ap6s as marcagdes clique na opcdo FILTRAR para

mostrar os resultados:

Pendente Conhecimento

Fechado

C e-mail € sms

~ AT

ioo lAcompanhamemo ']

=]
)

[T Teste [ asccsl [Tcer I cocrsenacic
7 Educacse [T Finences [ sstce I senico
— — — —
Nova Situagéo
Titulo I
Descigdo:
) I™ Teste =
Responsavel
Notificar? " A Social

v

As situagbes podem ser transferidas do status Pendente para o Conhecimento e vice versa a

gualguer momento. Para isso, clique nos bot6es C, de Conhecimento, e P, de Pendente. A op¢éo F, de

Fechado, encerra o caso e ndo pode ser mais alterado.

10
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5.1 Criar uma situacéao pelo painel
1 - Preenchas as informagfes na area 3 da Sala de Situagédo e clique na opgao novo

2 — Na proxima tela cligue em concluir para criar uma situacdo vazia. No campo Comentario, é possivel

deixar uma mensagem para os demais gestores da secretaria/subprefeitura.

Titulo: [TESTE 3

Limite de quatrc mil caracteres _AJ
Desaicdo:
El
< [V Teste fJ
2esponsével +
™ A Social
o ]

Tipo: IAcompanhamento 'I

130 existem clippings para o acompanhamento. _‘J Comentarios:

4 sf?

3 - No painel de noticias marque as reportagens desejadas e clique na opcdo GRAVAR SITUACAO

Resumo de Monitoramento  Gerar book | Ver graficos

£ 25/11/10225/11/10 ¥  Radio ¥
Reclamagcdo: 6 R 1 R R 0 ver,
Total: 219 Tv: 0 Radio: 219 Impresso/Revista: 0 Web: 0

Midias

@.

o da cidade com as chuvas
2° Edigdo - 25/11/2010 19:11 )

wsdio (7o) [

27 Edigdo - 25/11/2010 19:38 )

513 Avaliagio

4 Prefeitura anunciara programacao do Natal lluminado nos

{ M - SP - Jorne 10 19:06 )
& PariES MURIcipais < P b, 4 Se¢ Mur Governo eio Ambiente Pmsp Positivo (76)
t Spturis - Pmsp Negativo (42)
~xo L T Neutro (107)

4 Comeca nesta sexta

(Fonte

n * Parques Municipais - Pmsp

11 Boxnet
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géo 1. - Windows Ity ] 3 |
|g, http:ffvmw2, boxnet.com.br/pmsp/acompal 'I

Manual Painel de Noticias PMSP

|€D Internet

H100% v g

5 - A Sala de Situacao sera aberta novamente. Escolha o grupo criado anteriormente, clicando sobre o

titulo, e pressione OK na mensagem que surgir:

6 - As matérias serdo incluidas na situagdo. No campo Comentario, € possivel deixar uma mensagem para

os demais gestores da secretaria/subprefeitura.

Titulo: [Manual 1

=
Descigdo:
/|
A Soci =
Responsavel: +
M CET
— 1 > LI
Tigo: IAcompanhamento 'I
4
¥
4

|

[ concur |
Comentarios:
Nio sxistzm comentirios para ¢ acompanhamento. _‘J
-
I »

12
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5.2 Criar uma situacao pelo painel de noticias

1 - No painel de noticias marque as reportagens desejadas e cllque na opcdo GRAVAR SITUACAO

W + | Secretarias e Temas | + | Subprefeitura » » Filtrar | Limpc Resumo de Monitoramento  Gerar book | Ver groficos

/70 25/11/10225/11/10 % Radio ¥

Reclamacdo: 6 Resposta: 1 Reclamagdo/Resposta: 0 | ver

Total: 219 Tv: 0 Radio: 219 Impresso/Revista: 0 Web: 0

Matérias ordenadas por: | Cata de Cadastro @ Midias

Entrewsta com Fernando Romeiro sobre a situacdo da cidade com as chuvas

'

2010 (Fonte: Rédio Eldorado AM - SP - Jornal Eldorado 2° Edigdo - 25/11/2010 19:11 )
Bl.cime oo 4 Sec nfre-struturo U, Prosp rsdio (7¢/42) (D

¢ Entrevista com Kalleb Santana sobre o transito na cidade de Sao Paulo
9:58) - 25/11/20 Gdio Eidorado AM - SP - Jornal Eldorado 2° Edigdo - 25/11/2010 19:38 )

§4 Prpfﬂmua anunciara proc:ama\.ao do Natal HU|111nado nos proximos dias

513 Avaliacéo

msp Positivo (76)
Negativo (42)

Neutro (107)

2 - Na préxima tela escolha a opcdo NOVO

IE http:{fummw2, boxnet.com.br/pmsp/acompal 'I

|€D Internet | ®100% ~ 4

3 - A situacdo serd aberta com as matérias ja inclusas e com as informacdes de titulo e sinopse da primeira

matéria selecionada no painel de noticias. Confira as informagdes e clique em CONCLUIR

13 Boxnet



