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1 INTRODUÇÃO 

 

O novo painel de notícias da Prefeitura de São Paulo já está em funcionamento. Além de ver as 

matérias, agora também será possível gerar relatórios, fazer buscas com mais recursos e acompanhar a 

repercussão dos temas por meio de gráficos dinâmicos. Para ter acesso ao novo portal basta acessar o 

endereço: 

 

WWW2.BOXNET.COM.BR/PMSP
1
 

 

Observação: Login e senha continuam os mesmos usados atualmente 

 

                                                 
1
 Novos usuários devem requisitar o acesso ao e-mail lcanutofaria@prefeitura.sp.gov.br 
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2 PRIMEIRA PÁGINA 

 

 

 

2.1 Menu principal 

 

Nesta barra (área 1) estão concentradas as seguintes opções: 

 

 Notícias – Acesso às matérias já editadas, ou seja, com avaliações, sinopses e transcrições 

 Clipping Eletrônico – Espaço disponibilizado pela Boxnet para a prefeitura cadastrar alguns jornais 

 Commodities – Além do link dos arquivos da IMESP também é possível visualizar outros canais 

como capas dos impressos, colunistas, matérias de economia e política. 

 Sem Edição – Relação de matérias que ainda não passaram pela análise da equipe Boxnet  

 Sala de Situação – Ferramenta de gestão de crises da SECOM. 
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2.2 Guias de buscas 

 

As pesquisas das matérias ganharam um novo formato. Além da palavra chave, secretarias e 

subprefeituras é possível escolher o tipo de mídia, a exposição, avaliação, citação do prefeito e temas 

(localizados ao lado de cada secretaria). Para pesquisar uma reportagem, é necessário marcar as opções 

desejadas nas guias da Área 2 e clicar na opção FILTRAR. 

 

 

  

Se a operação de busca for realizada no modo de gráficos, as barras serão atualizadas com base 

na pesquisa efetuada. Por exemplo, ao pesquisar a palavra chave buraco e a citação citado, as barras vão 

trazer todos os resultados dentro do período selecionado. Para mudar para o modo de visualização, clique 

na opção VER MATÉRIAS. A página será atualizada e as reportagens serão exibidas. 

 

Observação: Os critérios da busca são exibidos na barra abaixo. Ao clicar no X de algum deles, a página irá 

refazer a pesquisa sem a opção excluída.  
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2.3 Barra de ouvintes  

 

As manifestações de ouvintes podem ser acessadas rapidamente por meio do botão VER, 

localizado na Área 3, no lado direito da barra. Ao clicar no botão serão exibidas as reclamações, 

reclamações/Respostas e respostas veiculadas no dia.  

 

 

 

Caso deseje verificar as manifestações veiculadas em dias anteriores é necessário realizar uma 

busca pela GUIA GERAL. Neste caso, basta escolher a data e marcar as opções desejadas na seção 

Exposição 

 

2.4 Gráficos 

 

Uma das novidades do painel está na tela principal. Após o login será possível verificar o panorama 

das notícias por meio dos gráficos, exibidos na Área 4. Cada imagem mostra os principais registros. Os 

dados completos podem ser observados ao clicar sobre o título do gráfico. Para ter acesso as matérias do 

dia, basta clicar no botão VER MATÉRIAS, localizada no lado direito da barra de guias. 
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3 VISUALIZAR MATÉRIAS 

 

 

 

1 - Informações da análise – Neste campo serão exibidos as secretarias/subprefeituras, a citação e 

exposição selecionados pela equipe de análise da Boxnet. A avaliação da matéria é exibida na tela 

principal, onde a seta azul indica matéria positiva, a reta amarela significa um conteúdo neutro e a seta 

vermelha representa um material negativo. 

 

2 - Dados do veículo – Informações da emissora onde a reportagem foi veiculada 

 

3 - Sinopse – resumo da reportagem feito pela equipe de análise da Boxnet. As matérias com tempo 

inferior a um minuto, reportagens de trânsito e sobre o que abre e o que fecha nos fins de semana e 

feriados não possuem sinopse. A regra não se aplica para reportagens com citações do prefeito. 

 

4 - Transcrição - Campo que traz a integra das reportagens negativas que possuam citações do prefeito. 
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4 BOOKS 

 

Para criar um relatório com o clipping das matérias é preciso seguir os passos abaixo: 

 

1 - Efetue a busca com os parâmetros desejados, conforme já foi explicado. 

 

2 - Clique no botão GERAR BOOK: 

 

 

3 - Na próxima tela, digite um título e escolha o template (formato) desejado. Há quatro opções: 

 

 

Capas – matérias 

 

Outros – Geral 

 

 

PMSP Teste 

 

Transcrição 
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Após as marcações pressione o botão GERAR. O book será aberto em uma nova janela. Algumas 

versões do Internet Explorer podem barrar a abertura do relatório, como é mostrado na mensagem abaixo. 

Nesse caso, basta clicar com o botão direito do mouse sobre a barra e escolher a opção SEMPRE 

AUTORIZAR POP UPS DESTE SITE: 

 

 

5 - Para enviar o book, selecione a opção ENVIAR EMAIL 

 

 

6 - Na próxima tela, escolha a opção Usuários Adicionais no final da tela e digite o endereço desejado. 
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7 - Para verificar os books já criados, clique na opção VISUALIZAR BOOKS, na tela principal da página.  

 

 

V: Visualizar, A: Alterar, X: Excluir e E: Enviar por email 
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5 SALA DE SITUAÇÃO 

 

  A ferramenta permite agrupar reportagens de um determinado assunto para acompanhar a sua 

repercussão na mídia e armazenar um histórico dos casos já solucionados como pode ser observado na 

seção 1 da figura abaixo. 

 Por padrão, ao abrir o painel, sempre serão listadas todas as situações já criadas. Entretanto, é 

possível selecionar um ou mais responsáveis na área 2. Após as marcações clique na opção FILTRAR para 

mostrar os resultados:  

 

 

 

As situações podem ser transferidas do status Pendente para o Conhecimento e vice versa a 

qualquer momento. Para isso, clique nos botões C, de Conhecimento, e P, de Pendente. A opção F, de 

Fechado, encerra o caso e não pode ser mais alterado. 
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5.1 Criar uma situação pelo painel 

 

1 - Preenchas as informações na área 3 da Sala de Situação e clique na opção novo 

 

2 – Na próxima tela clique em concluir para criar uma situação vazia. No campo Comentário, é possível 

deixar uma mensagem para os demais gestores da secretaria/subprefeitura. 

 

 

3 - No painel de notícias marque as reportagens desejadas e clique na opção GRAVAR SITUAÇÃO 

 

 



 
Manual Painel de Notícias PMSP 

 

12                                                                                                                                                                                 Boxnet 

 

4 - Na próxima tela escolha a opção INCLUIR 

 

 

5 - A Sala de Situação será aberta novamente. Escolha o grupo criado anteriormente, clicando sobre o 

título, e pressione OK na mensagem que surgir: 

 

 

6 - As matérias serão incluídas na situação. No campo Comentário, é possível deixar uma mensagem para 

os demais gestores da secretaria/subprefeitura. 
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5.2 Criar uma situação pelo painel de notícias 

 

1 - No painel de notícias marque as reportagens desejadas e clique na opção GRAVAR SITUAÇÃO 

 

 

2 - Na próxima tela escolha a opção NOVO 

 

 

3 - A situação será aberta com as matérias já inclusas e com as informações de título e sinopse da primeira 

matéria selecionada no painel de notícias. Confira as informações e clique em CONCLUIR 

 

 


